IHoxka3zarenn, Xapakrepu3yiomye ooHe KPUTEPUH OLEHKH
KkayecTBa okasanus ycayr MKY «llenTp counanbHol noMoiu ceMbe U JeTam» BesoBekoro ropoackoro okpyra

No
n/n

Ilokazarenu

Enununa
U3MEpEHHSA
(xapakre-
pHUCTHKA)
MoKa3artens

3HayeHue
rmokasareis B
oajuiax

IIpuMeHeHue nokazareneit npu
OLICHKE Ka4yecTBa OKa3aHUs yCIyr
OpraHu3alysMHU COLMAIBHOIO

o0cnyKUBaHUS
CTallMO- | MOJyCTa- | HAaJOMHOM
HapHOH IIMOHap- ¢dbopMbI
¢opMbI HOM o6cIyKu-
obcinyxu- | ¢GopMbl BaHUS
BaHUSA o0cTyXu-
BaHUS

I. Iloka3aTeJin, XapakTepu3yiouHe OTKPbITOCTh H JOCTYHHOCTh HH(pOPMALIUY 00 OpraHu3aluH
COLHAJIBHOIO 00C/yKUBaAHHS

ITonHoTa M akTyansHOCTh HHGOPMAIIUH
00 opraHu3aluy CoLUanbHOro
o0cIty>)KMBaHUs, pa3MelllaeMoi Ha
001e10CTYIHBIX HHPOPMAIIHOHHBIX
pecypcax (Ha HHGOpPMaLMOHHBIX CTeHIaX
B MIOMENIEHHH OpraHU3aluy, Ha
o¢pULHANBHBIX CalTaX OpraHu3alldu
COLIMAJILHOTO 00CITyKMBaHHUS, OPraHOB
MCIIOJHUTENILHOM BJIaCTH B
HH(POPMaIHOHHO-

3

na

na

na




S

TEJICKOMMYHHUKALIUOHHOH CETH
«HMHTepHeT» (nanee — cetb «AHTEpHET»):

1.1. | «OTKpBITOCTb U NMPO3PaYHOCTh Gasnbl na na na
rocyapCTBEHHbIX U MyHULIMITAJIbHBIX
Yy4peXACHUN» - IoKa3aTesib peUTUHTa Ha
ouLHaNbHOM caiiTe Ul pa3MelleHus
MH(OpPMALIUU O rOCYapCTBEHHBIX U
MYHHULMNATbHBIX YUPEXACHUAX
(www.bus.gov.ru) B cetu «AHTEpHET»

1.2. | cooTBeTCTBHE HHPOPMALIUH O MEHee YeM na na na
AEATEJIbHOCTH OpraHu3aluu Ha 10%
COLIMAJILHOTO 00Cy>KUBaHMS,
pa3meLeHHOH Ha ouLHaIbHOM ChiiTe ot 10 oo
OpraHU3alMM COLMAIbLHOTO 30%
obcnyxuBaHus B ceTH «HTepHeT»,

NOpSAAKY pa3MelleHUs] HHOpMaLUU Ha ot 30 no
o¢pHLHATbHOM CaiiTe MOCTAaBILHUKA 60%
COLIMAJIbHBIX YCIyT B ceTH «AHTepHeT»,
YTBEpXAaeMOMY YNOJTHOMOYEHHBIM ot 60 no
¢benepanbHBIM OPraHOM UCTIOJTHUTEIBHOM 90 %
BJIACTH COIVIACHO 4acTH 3 ctaThu 13

®enepanbHOro 3akoHa ot 28 nexkabps ot 90 no
2013 r. Ne 442-@3 «O6 ocHoBax 100 %

COLIMaJILHOTO 00CIy)KMBaHUS MpaXKiaH B
Poccuiickoi ®enepaumm»



http://www.bus.gov.ru

1.3.

Hanu4Kue HHPOPMALIUH O AeATENbHOCTH
OpraHU3al{H COLMATIBHOTO
obcnyxuBaHus (B TOM YHCTIE O NepeyHe,
NIOpsiiIKe U YCIIOBHUSAX MPeNOCTaBIeHHUs
COLMANIBHBIX YCIIYT, Tapudax Ha
couuanbHbie yCIyru) Ha
MH(GOPMALMOHHBIX CTEHAAX B
TIOMEIIEHHAX OpPraHU3alluy, pa3MellleHHe
ee B Opourtopax, Oykierax

na/ver

Ja

Ja

Ja

Hannuue anbTepHaTUBHON BepCHH
opuuHanbHOro caliTa opraHu3aLuu
COLIMANIHOTO 00Cy)XHBaHHs B CETH
«MHTEepHeT» 11 HHBAJIUAOB N0 3PEHHIO

na/uer

JAa

Ja

Ja

Hannuue aucTaHIMOHHBIX coco6oB
B3aUMOJEHCTBUS OpraHu3aluu U
nojiyyaTesield COLMANbHBIX YCIyT
(nonyyenue nHdopMaum, 3alUCh HA

NIpUEM H JIp.):

2+

Ja

Ja

JAa

3.1.

TenedoH

na/uer

Aa

Ja

Ja

3.2.

3JIEKTPOHHAs [10YTA, INEKTPOHHBIE
CepBHCHI Ha O(UIIHATBHOM caiiTe
opraHuzauuM B ceTH «HTepHeT»

na/ver

Ja

Ja

Ja

Pe3ynbTaTHBHOCTB OOpallieHHi NTPH
HCIIOJIB30BAHUM JUCTAHLIMOHHBIX
Croco00B B3aUMOJEHUCTBUS C

JAa

Ja

Ja




NOJy4aTensiMH COLMAbHBIX yCIYyT IS
nosny4eHusi Heo6xoAUMO# HH(OpMaLIMHK:

4.1.

JI0J1sl pe3yJIbTaTUBHBIX 3BOHKOB IO
Tene)oHy B OpraHU3aLHUIO COLUANTBHOTO
o0CiTy)XMBaHUS Uil IOJTyYEeHHS
HeoOxoaAuMOi HH(OpMaLMH OT YUCIIa
KOHTPOJIbHBIX 3BOHKOB

%

Jda

Ja

Ja

4.2.

JIOJIsl pe3yJIbTaTUBHBIX OOpalleHUl B
OpraHu3aLHIoO COLIMAJIBHOTO
0o0ciy)XMBaHHUSA 110 JIEKTPOHHOM MOYTE
WJIM C IOMOLUBIO 3JIEKTPOHHBIX CEPBUCOB
Ha opUUHaANbHOM caiiTe OpraH13alMH B
ceTu «MHTEpHET» 1Sl NONyUYeHHUS
HeoOxonuMoit HHOpMaLIMK OT YKcia
KOHTPOJIbHBIX OOpalueHUiH

%

Ja

Aa

Ja

Hannuue BO3MOXXHOCTH HanpaBlieHUs

3asBieHuUs (xanobbl), NpeaNoXeHUH 1
OT3bIBOB O KayeCTBe Npe0CTaBlIeHUs

COLIMANIbHBIX YCIYT:

3

Ja

Ja

Ja

5.1.

JIMYHO B OPraHU3alMiO COLMAJILHOTO
ob6cnyXuBaHuUS

BO3MOX-
HOCTb
umeeTtcs/
OTCYTCTBYET

Ja

Ja

Ja

5.2

B 3JIEKTPOHHOH (hopMe Ha OPHULIMATEHOM
caiiTe opraHuM3aLUU COLMANIBHOTO
obcnyxuBaHus B ceTH « AHTepHET»

BO3MOX-
HOCTb
umeercs/

Ja

Ja

Ja




OTCYTCTBYET
5.3. | no TenedoHy /Ha «rOPSAUYIO JIHHHIO» BO3MOX- 1 na na na
YTIOJTHOMOYEHHOT'0 UCIIOTHUTEIBHOTO HOCTh
opraHa rocy/lapcTBEHHO# BiacTH B chepe | umMeeTcs/
COLIMAJIBHOTO 00CTy)KHBaHHUs OTCYTCTBYET
6. Hanuuue undopmaiyu o nopsiake 2 ¢ Ja na na
noJa4M »anodsl o BONpocaM KavecTBa
OKa3aHHs COLMANBHBIX YCIYT:
6.1. | B 0OIIEAOCTYIIHBIX MECTaX Ha OTCYTCTBY- 1 Jaa Ja na
MH(OPMALMOHHBIX CTEHIAX B , et/
OpraHu3allH COLIMaNbHOTO \/ npeJcTaBiie-
obcmyxuBaHus Ha
. 4aCTUYHO/
npeJcTaBie-
< Ha B [10JIHOM
obbeme
6.2. | Ha odUIHATBEHOM caiiTe OpraHU3alHH OTCYTCTBY- 1 Ja na na
COLIMaNBHOro 00CIy)KUBAHHUS B CETH et/
«HHTepHEeT» npencTaBiie-
/ Ha
\/ 4aCTHYHO/
npencTaBe-
Ha B I1IOJIHOM
obbeMe
6.3. | Ha oduLHANbHOM caiiTe OTCYTCTBY- 0 na na Ja
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YNOJTHOMOYE€HHOTO HCTIOJTHUTEJIBHOTO et/
opraHa rocyapcTBeHHO#H BlacTu B cdepe | npeacTasiie-
COLIMAJIBHOTO OOCITY)KMBaHHSI B CETH Ha
«HMnTepuer» 4aCTHYHO/

npenacTaniie-

Ha B MOJIHOM

obbeme

Hons nonyyatened couMaabHBIX YCIYT, % aa aa

yAOBJIETBOPEHHBIX KaYECTBOM, MOJTHOTON
¥ JOCTYNMHOCTBIO HH(opMaLuu (Mpu
JUYHOM 0OpallieHuH, 1o TenedoHy, Ha
oduLHANEHOM caliTe OpraHU3alUH
COLIMAJIBHOTO 00CTy )XHBaHHs) O paboTe
OpraHM3alii COLHAIBHOTO
00cITy>)KMBaHHUS, B TOM YHCJIE O NIEpeYHe U
nopsKe NpeJoCTaBIeHUs COLIHATBHBIX
yCJIyT, OT OOILEro YKciia ONpoLeHHBIX

na:

I1. Moka3aTtenn, xapakTepH3yoiHe KOMPOPTHOCTH YCJIOBHH NPeJOCTABIEHHNA COHABLHBIX YCJIYT H
AOCTYNHOCTb HX NOJIY4YeHHNA

HocTtynHocTs ycnoBuii
OecnpensATCTBEHHOro JOCTyma K
o0beKTaM U yciayraM B OpraHu3aluH
COLMAIBHOTO OOCTY)KUBaHHUS IS
WHBAJKIOB (B TOM YHCJIE eTek-
WHBaJIMAOB) U JPYTUX MaJIOMOOHJIBHBIX
rpyII NMoJTyyaTesied COLHAIbHBIX YCIYT:

1




WHBaJIUAOB M IPYTUX MaJIOMOOHIIBHBIX
rpynn nojy4aresuei ycnyr),
CUYUTAIOLUMX YCJIOBHS OKa3aHMs yCIyr

1.1. | obopynoBaHHe TEPPUTOPHUH, obopynoBana/ 0,5 na na HeT
OpUJIeraroLei K opraHu3aluu Y4aCTHYHO
COLIMAJIBHOTO 00CIy)XMBaHHUS, obopynoBaHa
C yuyeToM TpeOGOoBaHUH NOCTYNHOCTH IJIsk /He
MaJIOMOOMJIBHBIX MOJydaTesiel ycayr obopynoBaHa
(nui ¢ HapymeHueM QyHKIUH ciyxa,
3pEHUS U JIML, UCTIOJB3YIOLLUX s
nepeIBUKEHHS KpeCa-KOJsACKH)
1.2. | obopynoBaHHe BXOIHBIX 30H Ha JOCTYTHBI/ 0,5 na na HET
00beKTax OLEHKH JIS MAJIOMOOHIIBHBIX YaCTUYHO
rpynn HaceJeHHs JIOCTYTHBI /
HE JOCTYIHBI
1.3. | HanMYKWe cnenUalbHO 060PYJOBAHHOTO JOCTYIHO/ 0 Ja Ja HET
CaHUTApHO-THTHEHHYECKOTO YaCTHYHO
MOMELLECHHS JOCTYIHO /He
JIOCTYITHO
1.4. | Hanuyue B NOMEILIEHUSAX OpraHU3aluU (ecTb/HET) 0 aa aa HET
COLIMAJIBHOTO 00CIy)>XKHUBaHHS BHJIEO,
ayano uHGOpPMaTOpPOB IS JIMIL C
HapylIeHueM QyHKIMH ciyxa 1 3peHus !
2. ﬂOJ‘IH. nonyanenei/'r yciayr (B‘TOM quciae | - % -1 R ¢ Dnsveution MNNNNY i ¢- M g | 2 RS




JOCTYIIHBIMH, OT O6I.I.[el"0 qucia

OMNPOLIEHHBIX
Hanuuue 060py10oBaHHBIX NOMELIEHUH (ecTh/HET) 1 Ja na HeT
JUISL IPEIOCTaBJIEHUS COLIHAIbHBIX
yCJIYT' B COOTBETCTBHH C MEPEYHEM
COLIMAJIBHBIX YCIYT, IPEAOCTaBISEMBIX
B JIAHHOH OpraHu3aluy COUUaIbHOrO
o0ciy>XKHuBaHUS
YKOMILIEKTOBaHHOCTh OpPraHU3aLUu % 1 na Ja na
COLIMAJILHOTO 00CITY)KHBaHHUS OT LUTaTHBIX
ClelIHAIMCTaMHU, OCYILIECTBISIOLIMMU eUHULL,
peaoCTaBieHUe COLHAIbHBIX yCIYyT YCTaHOBJIEH-
HBIX B
LITaTHOM

pacnucaHuu
Jons nony4darenen couanbHbIX YCIyT, % ' 1 na aa HET
OLIEHUBAIOIIUX 6JIaroycTpoiCTBO U
coJiepXaHue NOMEILEHHs OpraHU3alHH
COIMAIIBHOTO 0OCITY)KUBaHUS U
TEpPPUTOPUU, HA KOTOPOH OHA
pacrosioXeHa, Kak xopoiee, OT {
o01Lero Yucia ONnpoLIeHHBIX

I1I. Moka3zaTean, xapakTepu3youiHe BpeMsi OKHAAHHA npeuoci“annennﬂ COUHAJILHOH YCJIYTH

Hons nonyyaTenei couuanbHbIX yCiIyr, % ' 1 T HeT na aa

KOTOPBIE OXKUAJIU [PENOCTaBICHHE




yCIyTH B OpraHU3alH COLHAIbHOTO
obcmyxuBaHuUs OOJbILIE CPOKa,
YCTaHOBJEHHOI'O NPH Ha3HAYeHUH
JAHHOM yCITyTH, OT O0LIero Yyucia

ONPOLIEHHBIX
CpenHee BpeMsi OXXUIAHHS IpHEMA K Oonee HET na na
CHELUANUCTY OpPraHU3aLUH 30 MUHYT ]

COLIMAJILHOTO 0OCIy>XUBaHUS MIPH

JUYHOM OOpallleHUHU IpaXKaaH AJis ot 15 no 30

noay4yeHus: HHopMalLuH o pabore MHUHYT

OpraHHM3alHH COLUAIBHOTO

obcny>XUBaHUs, NOPSAJKE MeHee

NpelOoCTaBIEHUS COLHANBHEIX YCIYyT 15 MUHYT

(cpenu onpoluieHHBIX TOTpebuTeNeit
COLIMANIbHBIX YCIYT)

IV. lloka3zaTenn, xapakTepu3youse 100poxe/aTelbHOCTh, BEXKIHBOCTb, KOMIIETEHTHOCTH pa0OTHHKOB

OpPraHU3aLHH COLHAIBHOIO 00C/y)KNBAHHS

Hons nonmy4dareneil couyanbHBIX yCIyT % 1
(1160 ux poACTBEHHHUKOB), KOTOpHIE
BBICOKO OLIEHUBAIOT
n006poxenaTeabHOCTh, BEXXJIUBOCTh H
BHHUMATENBHOCTb PaOOTHHKOB
OpraHU3alMH COLUATIBLHOTO
o0cy>XKUBaHUs, OT 001LIero yucia
ONPOLIEHHBIX

Ja

Ja

Ja
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Jons nonyyateneii cOUMaabHBIX YCIyT,
KOTOpbl€ BBICOKO OLIEHUBAIOT
KOMITETEHTHOCTb Pa0OTHUKOB
OpraHu3alMMi COLMAIBLHOTO
obcnyxuBaHus, OT obLIero yucna
ONPOLIEHHBIX

na

na

aa

Jlons paboTHUKOB (KpoMe
aIMUHUCTPATUBHO-YIIPaBIE€HYECKOTO
nepcoHasa), NpolleAIUINX MOBBILICHHE
KBaJIMpUKaLMU/TIPOdeCCUOHATIBHYIO
NEPENnoAroTOBKY MO MPOo¢HIIIO
COLMaNbHON paboThl WIH UHOM
OCYLLUECTBJIIEMOH B OpraHu3aluu
COLIMAJILHOTO 00CITyXHBaHHS
JeATEIBHOCTH 3a MOCNIeIHUE TPH roja,
oT 061iero yucia paboOTHUKOB

Ja

JAa

JAa

V. Iloka3aTeiH, XapaKkTepH3yOlHe YA0BJIeTBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM OKA3aHHA YCJAyr

Jons nonyyateseil coudanbHbIX YCIYT,
KOTOPBbIE MOJIOXKHUTEIBHO OLIEHUBAIOT
U3MEHEHHE Ka4eCTBa XHU3HHU B
pe3yJibTaTe NOoJTy4YEeHHs COLUaNbHBIX
yCJIyT B OpraH13alyy COLUAIBLHOTO
06CITyKUBaHHUS, OT YUCJIa ONIPOLIEHHBIX

%

1

Ja

Ja

Ja

Jlons nony4aTeneil COMANBHBIX YCIYT,
yIOBJIETBOPEHHBIX YCIOBHIMH

%

0,9

Ja

- na

Ja
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NpeaoCTaBJICHHA COUHAJIBHBIX YCJIYT, OT
YHCJa OIIPOLICHHBIX,
B TOM HYHCJIE YIOBJIICTBOPECHHBIX!

2.1. | )XHUJIBIM NOMEILEHUEM % aa aa HeT
2.2. | Hanu4yueM 00OpyIOBaHHUS IS % Ja Ja HeT
NpeNOCTaBJIEHHUS COLMANBHBIX YCIYT
2.3. | nuTaHHEM % Ja Ja - HET
2.4. | mebenblo, MATKMM HHBEHTapeM % Ja Ja HeT
2.5. | mpenocTaBjieHHEM COLIMAIbHO- % aa na HeT
OBITOBBIX, MAPUKMaXepPCKUX U
TMTHEHHYECKHX YCIyr
2.6. | XpaHeHHEM JIUYHBIX Bellei % aa aa HET
2.7. | 060opyAOBaHHBIM ISl HHBAJIH/IOB % Ja Ja HeT
CaHUTAPHO-TUTHEHUYECKUM
NOMELEHHUEM
2.8. | caHMTapHBIM COJEpXaHUEM CAaHUTapPHO- % Ja na HeT
TEXHHYECKOro 000pya0BaHHS
2.9. | nopsAaKOM OmJaThl COUUANBHBIX YCIYT % za na Ja
2.10. | koHGHUACHLHATBHOCTBIO % Ja na na
3 NPefOCTaBIEHHUs COLMANIBHBIX YCIIYyT T e i LTI
2.11. | rpadukoM noceleHui % aa aa HET

POACTBEHHHKaMHU B OpraHu3alun

COUHaJIbHOT'U OGCJin(ﬁ BaHus
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2.12. | nepuOAMYHOCTHIO MPUX0Jia COLHANBHBIX % HET HET it:]
pabOTHUKOB Ha IOM B
2.13. | onepaTUBHOCTHIO pELIEHHS BOTIPOCOB % aa na Jaa
3. Hons nonyuarenei coudanbHbIX yCiIyr, % Ja it:| HET
yIOBJIETBOPEHHBIX KaYECTBOM
NPOBOAMMBIX MEPOTIPUATHH, UMEIOIIUX
rpyInnoBoOU Xapakrep
(0310pOBUTENBHBIX, AOCYTOBBIX), OT
o01ero yucia onpoieHHbIX
4. KonuuecTBO 3aperucTpupoBaHHbIX B 6ouee 5 Ja na na
OpraHU3alMH COLMAIBHOTO xanob
o0cny>XxMBaHUs Xkanob nosyyarenei
COLMAJIBHBIX YCIYT Ha KaYe€CTBO yCJYT, MeHee 5
NpeI0CTaBIE€HHbIX OpraHU3alUuei B xanob
oT4eTHOM nepuoze Ha 100 nonyyarenei
COLMANBHBIX YCIYyr (B TEYEHHE roja): xKanob He
3aperucTpu-
pOBaHO
5. ons nonyuatenei couyagbHbIX YCIYT, % Ja na na

KOTOPBIC 'OTOBBI PCKOMCHIOBATH
OpraHu3auuO COHAJIBHOTO
06CJ'ly)I(I/IBaHI/Iﬂ POOCTBCHHHUKAM H
3HAKOMBIM, HY>KJArOLIUMCS B
COLHAJIBHOM 06CHy)I(PIBaHPIPI, oT
061HCFO Yucia ONpoOIICHHBIX




