Основные показатели деятельности МКУ «Центр социальной помощи семье и детям» Беловского городского округа
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Докладчик  А.Г. Меленко

МКУ «Центр социальной помощи семье и детям» Беловского городского округа функционирует с 1 июня 2015 года.  

 В учреждении трудятся 59 человек, из которых 38 имеют высшее образование, 15 среднее профессиональное. Средний возраст сотрудников составляет   39 лет.

  Возраст сотрудников:

· до 30 – 13 человек;

·  от 30 до 39  – 19 человек;

· от 40 до 49 – 12 человек;

· от 50 до 59  - 10 человек

·  старше  60 – 5 человека.

В 2015 году коллектив Центра обновился и на сегодняшний день у 19 сотрудников стаж работе не превышает 1 год,  25 человека – от 2-х до 5 лет,  15 человек имеют опыт работы в социальной защите от 10 до 19 лет. 
 Деятельность центра регламентируется двумя федеральными законами это Федеральный закон № 442 «Об основах социального обслуживания граждан РФ» и №120 «Об основах профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».  Задачи, которые стоят перед учреждением, обширны и  вы их видите на слайде: 
· выявление и дифференцированный учет семей и детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, нуждающихся в социальной поддержке;

· определение и периодическое предоставление (постоянно, временно, на разовой основе) конкретных видов и форм социальных  услуг;

· поддержку семей и отдельных граждан в решении проблем их самообеспечения, реализации собственных возможностей по преодолению сложных жизненных ситуаций;

· социальный патронаж семей и детей, нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке;

· участие в работе по профилактике безнадзорности;

· участие в привлечении государственных, муниципальных и негосударственных органов, организаций и учреждений (здравоохранения, образования, миграционной службы и т.п.), а также общественных и религиозных организаций и объединений (ветеранских, инвалидных и т.п.) к решению вопросов оказания социальной помощи гражданам и координацию их деятельности в этом направлении;

· внедрение в практику новых форм и методов социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости семьи и детей в социальной поддержке и местных социально - экономических условий;

· организация межведомственного взаимодействия;

· выявление несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, а также семьи, несовершеннолетние члены которых нуждаются в социальных услугах, осуществляют социальную реабилитацию этих лиц, оказывают им необходимую помощь в соответствии с индивидуальными программами социальной реабилитации;

· участие в пределах своей компетенции в индивидуальной профилактической работе с безнадзорными несовершеннолетними, в том числе путем организации их досуга, развития творческих способностей несовершеннолетних в кружках, клубах по интересам, созданных в учреждении, а также оказывают содействие в организации оздоровления и отдыха несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства.
Если попытаться выразить направленность нашего центра одним выражением, то это оказание помощи семьям с детьми в преодолении трудных жизненных ситуаций в различных областях жизни. 
Исполнение целевых показателей, определенных майскими Указами Президента РФ от 2012 года.

По разделу «Достижение целевых показателей повышения оплаты труда отдельным категориям работников» следует отметить, что с  июня 2015 года «Линейка роста» не выполняется, в виду того, что действие Плана мероприятий  («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Кемеровской области на 2013 – 2018 годы» не распространяется на деятельность МКУ ЦСПСиД в части доведения средней заработной платы педагогических и медицинских работников в соответствии с Указом Президента РФ от 28.12.2012 № 1688. 
Но по данным отчета ЗП СОЦ за  2016 год средняя заработная плата персонала составляет:

-всего персонала – 15 796 руб.;

-педагогический персонал – 15 692 руб.;

- прочий персонал - 13 6868руб.
В рамках реализации Федерального закона № 442 «Об основах социального обслуживания граждан РФ» за отчетный период  заключено  582 договора на оказание социальных услуг. Выполнение муниципального задания по итогам года составило 100%.  
В соответствии с планом повышения квалификации сотрудников Центра, который составлен на 5 лет (с 2014 по 2018г.г.) 29 специалистов (50% от общего количества работников) должны пройти курсы повышения квалификации. За период 2014, 2015 и 2016 годов  повысили квалификацию специалисты в количестве 51 человек, что составляет 100% выполнения плана.
В отчетном периоде проведена работа по переходу на «эффективный контракт». Заключены «эффективные контракты» со всеми сотрудниками Центра. 
Проведен анализ должностных инструкций работников с целью приведения их в соответствие с актуализированными квалификационными требованиями к работникам, введение новых трудовых функций в соответствии с утвержденными Минтрудом РФ профессиональными стандартами. В настоящее время утверждено 10 стандартов.
Оптимизация расходов
В 2016 году большое внимание уделялось вопросу оптимизации  расходов  и контролю потребления энергетических ресурсов.  Анализ использования энергетических ресурсов  показал экономию относительно 2015 года. Общая сумма экономии составляет 86,8 тыс. руб. Данные средства были направлены на улучшение материальной базы учреждения.
    - холодная вода 279 м3  на сумму 5,9 тыс. рублей, 

    - горячая вода  270 м3 –– 28,8 тыс. руб.

    - электроэнергия – 8430 кВт на сумму 27,6 тыс. руб. 

    - тепловая энергия – 28,5 Гкал на сумму 24,5 тыс. руб. 
	Наименование учреждения
	Показатель
	Ед.

измерения
	Факт 

2015 
	Факт 

2016
	+/-Отклонения фактических расходов

2016/2015

	МКУ    ЦСПСиД
	эл.энергия
	кВт.ч
	23611
	15181
	8430

	
	тепловая энергия
	Гкал
	310,6
	282,1
	28,5

	
	горячая вода
	куб.м
	356
	86
	270

	
	холодная вода
	куб.м
	453
	174
	279


Затраты на энергетические ресурсы 2015- 2016

в денежном выражении

	Наименование учреждения
	Показатели
	Затраты, тыс. руб.
	+/-, отклонения, тыс.руб.

	
	
	2015
	2016
	

	МКУ ЦСПСиД


	тепловая энергия 
	430,1
	405,6
	-24,5

	
	горячая вода
	38,9
	10,1
	-28,8

	
	электроэнергия
	109,3
	81,7
	-27,6

	
	холодная вода
	10,3
	4,4
	-5,9

	
	итого
	588,6
	501,8
	-86,8


Финансовая дисциплина и контроль за расходами

    Финансовая дисциплина направлена на соблюдение норм и нормативных актов, использования денежных средств по фонду заработной платы, а так же по иным расходам учреждения. 

За отчетный период расходы учреждения произведены в пределах лимитов бюджетных обязательств.
   В 2016 году МКУ «Центр социальной помощи семье и детям» Беловского городского округа доведено по бюджетной смете 14835,0 тыс. рублей.      Расходование доведенных средств осуществлялось в соответствии с утвержденной бюджетной сметой на 2016 год, согласованной с главным распорядителем бюджетных средств, процент исполнения сметы по кассовым поступлениям за 2016год составил – 95,4%. 

Далее приведены основные показатели по расходованию средств:

- на заработную плату и прочие выплаты работникам учреждения – 13405,1 что составляет 90,4%; 

- на коммунальные услуги – 546,1 тыс. руб. (3,7%); 

-на оплату услуг (профдезинфекция, вывоз мусора, услуги по обслуживанию технического состоянию пожарной сигнализации, оборудования системы видеонаблюдения, охраны, обучение персонала, страхование автомобиля, и т.д.) – 335,3 тыс. руб. (2,3%); 

- услуги связи – 61,7  тыс. руб. (0,4%);

- на налоги, пошлины – 20,2 тыс. руб. (0,1%);

- на приобретение основных средств 175,6 тыс. руб. (1,1%);

- на приобретение материальных запасов – 291 тыс. руб. (2%).


В 2016 году  заключено контрактов на сумму 142,1 тыс. руб. по итогам конкурсных процедур (аукцион в электронной форме), что позволило сэкономить 11,4 тыс. руб. 

   В целях реализации норм статьи 212 ТК РФ и в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 №426 – ФЗ по проведению специальной оценки условий труда в организации проведена специальная оценка условий труда 5 рабочих мест (рабочие места секретарь - машинистка, социальный педагог (2), уборщик служебных помещений, специалист по социальной работе) в счет начисляемых в Фонд социального страхования за 2016 год страховых взносов на обязательное социальное страхование  в сумме 6232 руб.

   Привлечение спонсорских средств в отчетном периоде позволило улучшить материальную базу учреждения на сумму 275038,19  руб.,  в т. ч. на материальное оснащение затрачено 173,8 тыс. руб., на оказание срочной  адресной помощи получателям услуг – 101,237 тыс. руб. 
         Объем денежных средств, направленных на повышение безопасности и улучшение санитарно-эпидемиологического состояния в учреждениях социального обслуживания населения составляет 88,8 тыс. руб.
В настоящее время структура Центра представлена 5-ю отделениями. 

Это:

· отделение приема, консультирования  граждан и срочного социального обслуживания;

· отделение психолого-педагогической помощи и профилактики безнадзорности несовершеннолетних, в которое входит Телефон доверия;

· отделение реабилитации детей с ограниченными физическими и умственными возможностями (группа кратковременного пребывания). 

· отделение помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. 
· организационно-методическое отделение.
Новое отделение  помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, открыто 1 марта  2016 года. 
В соответствии с вышеуказанными  законами деятельность специалистов учреждения распространятся на все категории семей и несовершеннолетних. Перечень, которых  отражен на слайде: 
· семьи, воспитывающие детей с ограниченными возможностями; 

· опекуны с несовершеннолетними детьми; 

· потенциальные опекуны и усыновители;

· семьи  с неблагоприятным психологическим микроклиматом, эмоционально- конфликтными отношениями, педагогической несостоятельностью родителей, с наличием внутрисемейного конфликта; 

· молодые семьи с детьми;

· беременные женщины (в т.ч. несовершеннолетние);

· семьи, находящиеся в СОП;

· несовершеннолетние, состоящие на учете в КДН и ЗП.

· женщины (с детьми) без работы и средств к существованию.

33 специалиста, непосредственно предоставляют социальные услуги, что составляет  52% от общей численности сотрудников.
Как уже говорилось, в рамках реализации Федерального закона № 442 «Об основах социального обслуживания граждан РФ» за отчетный период  заключено  582 договора на оказание социальных услуг.  Общая численность получателей социальных услуг, с учетом граждан, обратившихся за психологической помощью анонимно, составляет 4 155 человек. Эти показатели касаются только ФЗ №442. Деятельность специалистов по ФЗ №120, а именно профилактическая работа с несовершеннолетними, в рамках реализации городских профилактических программ, областных социальных акций, таких как «Добровольцы-детям», «Весенняя неделя добра», «Безопасное лето», «День правовой помощи» и другие, не отражается в муниципальном задании. Но эти показатели учитываются при подведении итогов деятельности учреждения. Следует отметить, что после реорганизации появилось новое направление – это работа с обращениями граждан, которая заключается в выездах в семью, сборе информации, оказании различного вида помощи, привлечение к решению проблем семьи сторонних учреждений и организаций. 
На слайде представлены данные  по численности граждан, которые так или иначе были охвачены    деятельностью Центра:
	По договорам социального обслуживания (ФЗ № 442).
	582 гражданина

	Обращения на Телефон доверия
	3573 гражданина

	Профилактическая работа  (ФЗ №120).
	              3000 несовершеннолетних

	По письмам и обращениям.
	175 граждан

	Межведомственная муниципальная мобильная бригада.
	1064 гражданина

	Областные социальные акции.
	231 гражданин

	Городские акции
	780 граждан

	Всего:
	8823


С учетом всех направлений работы специалисты отработали более чем с 8800 тысяч граждан и несовершеннолетних.
В рамках реализации Федерального закона № 442 «Об основах социального обслуживания граждан РФ» за отчетный период  на социальном обслуживании в центре находились получатели социальных услуг следующих категорий:
Получатели социальных услуг (по категориям).
	№

п/п
	Категории получателей
	Количество

	1.
	Гражданин при наличии иных обстоятельств, которые ухудшают условия его жизнедеятельности.
	247

	2.
	Гражданин при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье.
	15

	3.
	Гражданин при наличии ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации.
	132

	4.
	Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка - инвалида или детей -  инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе.
	182

	5.
	Гражданин при отсутствии работы и средств к существованию.
	6

	6.
	Граждане, обратившиеся за психологической помощью анонимно
	3573

	Общая численность получателей социальных услуг
	4155


Вышеуказанным категориям граждан предоставлено социальных услуг в количестве 11031.         

	№ п/п
	Наименование видов социальных услуг
	Количество социальных услуг, включенных в перечень субъекта Российской Федерации (единиц)
	Количество оказанных социальных услуг из числа включенных в перечень субъекта Российской Федерации  за 2016 год (единиц)

	1. 
	Социально-бытовые
	1
	463

	2. 
	Социально-медицинские
	2
	341

	3. 
	Социально-психологические
	6
	5901

	4. 
	Социально-педагогические
	3
	1713

	5. 
	Социально-трудовые
	1
	502

	6. 
	Социально-правовые
	3
	1393

	7. 
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг
	2
	364

	8. 
	Срочные услуги
	5
	354

	
	Всего:
	23
	11031


Следует отметить, что количество социально-психологических услуг значительно выделяется из общего списка. Это объясняется тем, что в данный показатель входят услуги, предоставленные психологами Телефона доверия, анонимно. 
Помимо основных социальных услуг специалистами Центра предоставлялись  услуги, не относящихся к социальным услугам, это социальное сопровождение. За отчетный период 68 гражданам оказано сопровождение и содействие в предоставлении услуг в других учреждениях города.

	Показатели
	Численность 
человек 

	Граждане, которым оказано содействие в предоставлении 
помощи, не относящейся к социальным услугам
 (социальное сопровождение), 
	68

	в том числе:
	23

	медицинской 
	

	психологической
	-

	педагогической 
	4

	юридической  
	6

	социальной 
	13

	иной помощи (оформление документов, доставка транспортом) 
	26


В Центре примерным положением не предусмотрено отделение срочной помощи, но эти услуги предоставляет отделение приема, консультирования граждан и срочного социального обслуживания. 354 срочные социальные услуги оказаны 212 семьям, в том числе в рамках работы пункта «Взаимопомощи». Пополнение резерва фонда вещей для оказания помощи семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации в 2016 году, составляет  4687 единиц. По сравнению с 2015 годом, количество предоставленных срочных  услуг возросло на 120 единиц. 
В соответствии с нуждаемостью семьям оказаны различного  вида срочные услуги.

· Обеспечение наборами продуктов, в т.ч. сладкие подарки детям – 68 семей.
· Обеспечение одеждой, в т.ч. для занятий физкультурой, обувью (3926 ед.), мебелью (5 ед.), канцелярскими наборами (25 наборов) и другими предметами первой необходимости - 115 семей, топливом (уголь, дрова) – 10 семей;

· Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг- 9 семей;

· Содействие в получении временного жилого помещения – 3 человека;

· Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов – 7 семей.

Всего  оказано срочных услуг  более чем, на 100 тысяч  рублей. Все средства получены от благотворителей, которыми, в том числе, являются и сотрудники учреждения. Ими собраны средства в количестве 9 тысяч рублей. 
Общая численность семей, обслуженных за отчетный период,  составляет  612 семей, в которых проживает  903 ребёнка.

Деятельностью специалистов учреждения  охвачено 104 неполных семьи, 275 малообеспеченных семей, 58 многодетных семей, 175 семей с детьми - инвалидами. 
Выездной характер деятельности специалистов Центра отражен в представленных цифрах работы мобильной бригады.  Деятельность мобильной бригады специалистов охватывает все категории семей и детей, находящихся на контроле и на обслуживании в учреждении. Помощь оказана 381 семье, это и консультация юриста, предоставление одежды и продуктов питания, сопровождение в учреждения здравоохранения, социальной защиты,  центр занятости, доставка топлива, оказание психологической помощи.
	Кол-во посещений (по письмам, обращениям и т.д.)
	Кол-во рейдов
	В т.ч. межведомственных
	Всего выездов
	Кол-во семей, кому оказана помощь

	175
	114
	37
	289
	381


Одним из важных и сложных направлений деятельности учреждения является работа с семьями, находящимися в социально опасном положении. 

В 2016 году на учете в КДН и ЗП г. Белово состояло 130 семей, находящихся в социально опасном  положении.  За отчетный период деятельностью Центра охвачено  60 семей  вышеуказанной категории, это 46% от общего числа, состоящих на учете. 

На слайде вам представлен анализ по месту проживания семей:
-пгт. Грамотеино – 12 (22 ребенка) 20%.

-пгт. Инской – 11(21 ребенок) 20%.

-Старо Белово – 6 (14 детей) 10%.

-г. Белово – 31 (57 детей) 50%.

В общем объеме  семей, находящихся в СОП, охваченных деятельностью Центра:

 -15 многодетных, в них 59 детей;

-21 неполная семья;

-13 одиноких матерей;

-27 молодых семей.

Специалистами проведен анализ уровня неблагополучия семей вышеуказанной категории. Полученные данные говорят о том, что большинство семей имеют низкий уровень неблагополучия. Именно  эти семьи имеют более высокий потенциал и мотивацию к выходу из сложившейся ситуации. 
- с высоким уровням неблагополучия – 15семей;

- со средним уровнем – 12 семьи;

-с низким – 33 семьи.

В результате проведенного комплекса мероприятий отмечен переход 5 семей из высокого уровня неблагополучия  в средний,  7 семей из среднего в низкий. Это показатель улучшения ситуации. 
У 15%  семей отмечено улучшение психологического климата, у 20% повысилась правовая грамотность, у 32 % родителей повысился уровень родительской компетентности. 
Сняты с учета за год 17 семей (9 семей в связи с улучшением ситуации). 

Проводится работа по выявлению и обследованию семей, находящихся в группе риска.

В ходе рейдов, межведомственного взаимодействия, работы с населением выявлено 24 семьи группы – риска, в т.ч. 5 семей, воспитывающих ребенка-инвалида. 

Специалисты  выстраивают работу с семьей, в зависимости от ситуации и выявленных проблем. 
12 гражданам оказана помощь в оформлении и восстановлении утраченных документов (паспорта, свидетельства о рождении).
При непосредственном содействии специалистов учреждения 3 родителя прошли лечение от алкогольной зависимости в ГКУ КО «Беловский психоневрологический диспансер»  с последующей кодировкой.

В рамках благотворительной социальной акции «Безопасный дом», направленной на обеспечение безопасности проживания, в 5 семьях, находящихся в СОП, установлены автономные пожарные извещатели.

  Совместно со специалистами ГКУ «Центр занятости населения г. Белово» с целью оказания помощи в трудоустройстве родителям предлагается список вакансий для трудоустройства, вручаются памятки «Информационно-адресная карта ГКУ ЦЗН г. Белово», «Советы тем, кто хочет найти работу», «Составление резюме». Получили консультацию 16 семей, трудоустроились 6 человек, встали на учет 15.  

15 семьям оказана помощь в подготовке документов различного характера (справки, свидетельства о смерти, договора социального найма, исковые заявления) и  сопровождение специалистами в различные учреждения и организации  города для решения проблем с жильем, работой, лечением, получением МСП.
22 семьи, в которых воспитываются 33 ребенка школьного возраста, получили канцелярские наборы, комплекты формы для занятий физкультурой, рюкзаки, а также более 120 вещей с пункта взаимопомощи учреждения. 

32 семьям оказано содействие в  получении благотворительных продуктовых молочных наборов.
 В рамках акции «Рождество для всех и для каждого» 38 семей/50 детей приняли участие в театрализованном Новогоднем представлении, получили благотворительные сладкие подарки. У 8 детей, благодаря неравнодушным жителям города, исполнились заветные новогодние желания. Ребята получили мягкие игрушки, машинки, куклы, коньки. 

С целью приближения оказания услуг непосредственно к семье, находящейся в СОП, проводятся выезды специалистов с целью проведения диагностики, консультирования, в том числе юрисконсультом учреждения  и оказания других видов помощи.

· Психологами  проводится индивидуальная работа с членами семьи в домашних условиях, которая включает в себя  диагностические обследования, коррекционные занятия, семейное консультирование по стратегии выхода из трудной жизненной ситуации по темам: «Семейная социограмма», «Возрастная динамика родительского отношения к детям», «Единство в семье», «Возрастные особенности детей разного возраста», «Влияние особенностей общения в семье на отношения родителей с ребенком», «Личный пример родителей в воспитании детей» (187).

· Для семей, имеющих детей дошкольного возраста и не посещающих ДОУ психологом проводится диагностика развития ребенка в соответствии с возрастом, по итогам которой родителям даются рекомендации «О создании условий для полноценного развития детей дошкольного возраста». Также детям вручаются развивающие игрушки, книги, раскраски. В течение года посещено 19 семей, имеющих детей дошкольного возраста.

· Семьям  предоставляются буклеты, памятки по пропаганде ЗОЖ, законопослушного поведения, проблемам воспитания  и развития детей «Безопасные каникулы», «Трезвость – норма жизни», «Семейные традиции», «Как справиться с собственными отрицательными эмоциями», «Будь рядом!», «Роль семьи в развитии потребностей ребенка», «Простые правила воспитания» (215).

· Социальные педагоги проводят профилактические и разъяснительные беседы с родителями о правовой ответственности за воспитание и содержание детей по темам: «Создание условий для содержания и воспитания детей», «Административная ответственность родителей», «Права детей», «Твое дитя – часть тебя» по профилактике жестокого обращения с детьми (213).
Основными проблемами семей и детей, поставленных на социальный патронаж, являются отсутствие работы у родителей, их алкогольная зависимость, низкий прожиточный уровень. И как следствие, - отсутствие у клиентов материальных, психологических ресурсов для самостоятельного выхода из социально опасного положения, нарушение детско – родительских отношений, асоциальное поведение членов семьи, ослабление связей с социумом.

Причинами частичного решения проблем в основном является отказ  родителей от лечения алкогольной зависимости и нежелание сотрудничать со специалистами центра. 

В отдельных случаях причинами частичного решения проблем явились невозможность трудоустройства родителей из-за отсутствия мотивации к поиску работы и низкий уровень оплаты труда.
Новым направлением работы с семьями СОП, стала деятельность по обучению взрослых членов семьи основам экономного и разумного ведения хозяйства. Проводится данная работа и в форме клуба «Бабушкина школа»,  и при посещении семей, в виде бесед с раздачей буклетов с советами по ведению хозяйства.
Данная работа начата в ноябре 2016 года. Состоялось 3 встречи в клубе, проведено 32 беседы в домашних условиях. К работе клуба привлекались ветераны учреждения и члены Совета ветеранов пгт Грамотеино. На встречи приглашались мамы с детьми, и в непринужденной обстановке  проходило общение поколений. Делились советами, готовили простые и незатейливые блюда, а затем пили чай за общим столом. В окончании встречи семьям предлагались буклеты и памятки с советами по ведению хозяйства «Антикризисный рецепт», «Витаминный чай», «Хозяйке на заметку».
Отделение помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации

           С целью расширения спектра предоставляемых социальных услуг,  в МКУ ЦСПСиД открыто отделение помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации на 3 койко-места с детьми.

В 2016 году помощь оказана 6 женщинам и 2 несовершеннолетним детям.  Женщинам обеспечены комфортные условия проживания, которые включают  предоставление помещения для проживания, постельное белье и спальные принадлежности, одежду и обувь. Гигиенические средства ухода, лекарства, бытовая химия и продукты приобретались за счет спонсорских средств. Для решения сложной жизненной ситуации, в которой оказались женщины,  привлечено  спонсорских средств в размере 11502 руб. Данные средства направлены на содержание женщин и решение проблем, связанных с трудоустройством, прохождением медицинских осмотров и улучшением материального положения. Женщинам оказана помощь в восстановлении и оформлении документов, оформлении мер социальной поддержки, решении жилищных вопросов, постановке на учет в центр занятости, оформлении на стационарное лечение.

В настоящее время все 6 женщин улучшили условия жизнедеятельности и самостоятельно обеспечивают свои основные жизненные потребности.

Отделение реабилитации детей с ограниченными физическими и умственными возможностями
В Беловском городском округе проживает  532 «особых» ребенка, из которых в 2016 на социальном обслуживании в отделении находилось 182 ребенка из 175семей.
В связи с вступлением с 01 января 2016 года приказов Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от  31.07.2015 № 528н и  от 15.10.2015 № 723-н создана система взаимодействия по обмену информацией между департаментом социальной защиты населения и органами социальной защиты муниципальных образований. В период 2016 года получено по защищенному каналу связи  СКИПРА 323 выписки из ИПРА ребёнка - инвалида, из них в МКУ ЦСПСиД на социальном обслуживании находятся  182 семьи.
Деятельность отделения по оказанию услуг детям-инвалидам и членам их семей реализуется в двух направлениях: обслуживание в форме реабилитационной группы кратковременного пребывания и в форме домашнего визитирования.
В рамках областного проекта «Рука помощи» в 2016 году специалистами отделения организовано домашнее визитирование 21 семьи, воспитывающих детей-инвалидов маломобильной и немобильной группы. В домашних условиях семьям оказаны  услуги, которые вы можете видеть на слайде: 

· диагностика детей-инвалидов и коррекционно-развивающая работа психолога (103 занятия), 

· диагностика детей-инвалидов и коррекционно-развивающая работа социального педагога (65 занятий), 

· работа инструктора по труду (107 занятий), 

· педагога дополнительного образования (102 занятия),

·  педагога-организатора (115 занятий), 

· консультирование и обучение родителей  в домашних условиях (168 консультаций)  - 21 семья/ 256  посещений.
Деятельность с детьми разнообразна и проводится с учетом состояния ребенка и нуждаемости в реабилитационных мероприятиях, а так же учитывается желание родителей.

В рамках домашнего визитирования проводится акция «День рождения! Раз в году», которая заключается в  поздравлении ребенка-инвалида на дому,  вручение подарков, сувениров,  проведение костюмированного мини- спектакля, игр, конкурсов. На дому проведен 21 театрализованный праздник.

«Семейный кукольный  театр» - это новая форма работы с детьми маломобильной и немобильной группы. Особенностью этой работы является, то, что артистами в этом спектакле становятся все члены семьи. Это дает возможность увидеть друг друга в интересном деле, раскрыть новые способности и необычно творчески провести семейный досуг. Данной формой в 2016 году охвачено 5 семей, в каждой состоялась премьера двух спектаклей.

В рамках деятельности реабилитационной группы кратковременного пребывания за 2016 год оказаны услуги  62  детям-инвалидам. С каждым ребенком работа проводится не менее 3-х месяцев. Виды и формы работ представлены на слайде. 

· диагностика детей-инвалидов с заполнением индивидуальной карты ребенка и определением направлений реабилитационной работы (60 детей);

· индивидуальные и групповые развивающие занятия психолога и социального педагога (в т.ч. с использованием компьютерного материала), арт-водно-песочная, музыкотерапия – 486 занятий;

· индивидуальные коррекционно-развивающие занятия логопеда – 574 занятия;

· организация  работы студий:

- «Наши руки не для скуки» (тестопластика, лепка),

- «Тайна бумажного листа» (бумагопластика), 

- «Музыка цвета» (рисование), 

- «До-ми-соль-ка» (музыка), 

- «Потанцуй-ка!» (хореография), 

- «Музыкальная шкатулка» (театральная деятельность) –719 занятий.
Благодаря приобретению реабилитационного, развивающего и игрового оборудования, результативность проводимых занятий с детьми возросла. 

В 2016 году для организации реабилитационного процесса приобретены:  

Игровые обучающие модули для организации мероприятий по социально-бытовой реабилитации детей с ограниченными возможностями. В своей работе специалисты используют игровые модули «Магазин», «Парикмахерская», «Кухня», «Уборка». Игровые модули предоставляются во временное пользование детям-инвалидам маломобильной и немобильной группы,  проводят с родителями обучающее занятие по использованию и оставляют его в семье в течение недели. Это дает возможность ребенку заниматься не «разово» и «урывками», а систематически и последовательно получать и закреплять новые знания и умения.
 Оборудование для сенсорной комнаты - мягкие модули и сухой бассейн. Мобильность, многофункциональность, эстетичность оборудования позволяет использовать его  для организации развивающей среды и игрового пространства,  в психологической работе с детьми-инвалидами.
Оборудование для творчества «особых» детей - мольберты, музыкальные инструменты – ударная установка, синтезатор, металлофоны, балалайка. Игра на детских музыкальных инструментах способствует общему развитию умственных способностей, психических процессов мышления, памяти внимания слухового восприятия, развитию мелкой моторики, двигательной реакции.
Широкий пласт работы с «особыми» детьми, это включение их в социокультурные мероприятия.
В  рамках данного направления проведено более 90 мероприятий:

 - социокультурных мероприятий (познавательных, игровых, досуговых программ) для детей  - 45; 

- концертов – 2;  

- мастер-классов – 33; 

- экскурсий – 5; 

- выставок – 6.

 29 «особых» детей приняли участие в 10 конкурсах различного уровня (областных, городских, всероссийских дистанционных), и 12 из них заняли призовые места. В 4 Областном фестивале-конкурсе детского творчества «Шедевры крошек» 1 место, в 4 детском театральном Областном фестивале – конкурсе «Маленький принц» - специальный приз жюри.

Оценка результативности оказанных услуг в рамках реализации мероприятий рекомендованных  ИПРА ребенка-инвалида, заключается в качественных изменениях основных показателей, касающихся познавательных способностей, эмоциональной сферы и социальной активности «особых» получателей.

У детей-инвалидов, проходящих реабилитацию,  диагностируется повышение уровня познавательного развития, активизируется потребность в общении, повышается уровень социальной адаптации: появляется интерес к сотрудничеству, совместной деятельности с взрослыми и сверстниками. У детей наблюдается снижение негативного психоэмоционального фона, агрессии и тревожности. Прослеживается повышение самооценки личности и преодоление комплексов. 
	№ п/п
	Параметры оценки эффективности деятельности специалистов отделения
	Результат 

	
	
	До  реабилитации
	После

реабилитации

	1. 
	Низкий уровень развития коммуникативных способностей
	74 (91%)
	42 (52%)

	2. 
	Неадекватный уровень самооценки 
	62 (77%)
	38 (47%)

	3. 
	Высокий уровень тревожности
	76 (94%)
	51 (63%)

	4. 
	Высокий уровень агрессивности
	31 (38%)
	17 (21%)

	5. 
	Высокий уровень психоэмоционального напряжения
	65 (80%)
	33 (41%)

	6. 
	Низкий уровень развития познавательных процессов
	57 (70%)
	41 (51%)

	7. 
	Интерес к сотрудничеству 
	39 (48%)
	59 (73%)

	8. 
	Низкий уровень адаптации в новом коллективе
	64 (80%)
	42 (52%)


С целью  выяснения удовлетворенности качеством оказываемых социальных услуг постоянно проводится работа по анкетированию, опросу родителей. В 2016 году получен 81 положительный отзыв от родителей детей-инвалидов о работе специалистов учреждения и  качестве  проводимых мероприятий.

Оценка результатов работы с родителями, воспитывающими детей-инвалидов
	
	Параметры оценки 
	Результат

	1.
	Удовлетворенность качеством, оказанных услуг
	81 (100%)

	2.
	Заинтересованность в освоении новых методик
	64 (79%)

	3.
	Участие в культурно-досуговых мероприятиях
	81 (100%)


Специалисты отделения активно участвуют в организации и проведении социальных акций, которые являются авторскими разработками. В 2016 году силами отделения организованы следующие акции:

1. Акция «Почта добра» в рамках Весенней недели добра. Изготовление с детьми-инвалидами немобильной группы писем и сувениров друг для друга и доставка их специалистами центра до адресата  с помощью импровизированного почтового ящика – 19 детей. 

2. Акция в поддержку детей-инвалидов «К тебе с пожеланиями». Дети социально-игровой комнаты МКУ ЦСПСиД приезжали домой к «особым детям» с подарками  проводились конкурсно-игровые мини-программы -10 детей.

3. Акция  «Доброе сердце». Посещение на дому тяжелобольных детей-инвалидов с проведением мини-театрализованной программы и вручением сладких наборов, приобретенных из средств  муниципальной программы "Социальная поддержка населения Беловского городского округа" на 2015-2017 гг." п.4.7.7.- 20 детей.

4. Акция «Дед Мороз стучится в дверь»: поздравление на дому детей-инвалидов маломобильной и немобильной группы,  мини-игровая программа и вручение новогодних подарков, сувениров, изготовленных детьми социально игровой комнаты – 20 детей.
Деятельность специалистов отделения заключается не  только в работе с детьми. Родители «особых детей» так же нуждаются в помощи со стороны специалистов. С учетом особенностей детей, родителям подбираются комплекты развивающего материала (пособия, компьютерные развивающие игры, буклеты, информационные листы)  для организации занятий в домашних условиях, их обучают методам и приемам работы с детьми. 

В рамках  работы  клуба «Погода в доме» организовано 8 встреч, на которых присутствовало 67 семей. 

Создано  и распространено  174 методических пособий, памяток, буклетов для родителей по   актуальным социальным проблемам, вопросам развития воспитания детей-инвалидов. 

Доступная среда 

В рамках обеспечения доступности для детей-инвалидов в учреждении проведен ряд мероприятий,  позволивших обеспечить частичную доступность социальных услуг для детей с ограниченными физическими и умственными возможностями. Проведен ремонт, приобретено оборудование, позволяющее улучшить качество предоставления услуг и комфортность перемещения детей-инвалидов в учреждении.
Составлен и утвержден  паспорт доступности учреждения, информация размещена на карте доступности субъекта.
1. Вход в здание оборудован кнопкой вызова персонала при необходимости получения помощи для преодоления барьеров. Кнопка расположена в удобном месте и визуально просматривается с разных сторон. 

2. Для обеспечения доступа в здание и перемещения детей-инвалидов внутри учреждения, непосредственно  на второй этаж, где размещен музыкальный зал, приобретен двухсекционный телескопический пандус. Пандус мобилен, легко раскладывается и используется на центральном входе в здание,  на лестничных пролетах, и позволяет поднять ребенка-инвалида в коляске на второй этаж.
3. На лестничных площадках и коридоре  первого этажа, а также при входе в туалетную комнату, демонтированы пороги, что позволяет облегчить проезд инвалидной коляски.
4. Информация о направлении движения к помещениям, где оказываются услуги ребенку-инвалиду, представлена информационными указателями, размещенными на первом этаже.
5. На первом этаже центра размещена санитарно-гигиеническая комната, в которой после ремонта и замены сантехнического оборудования установлены стационарные поручни. 
6. Для перемещения детей-инвалидов маломобильной и немобильной группы внутри учреждения приобретена инвалидная коляска и ходунки, а так же поручни для холла.

На выполнение данных мероприятий затрачены спонсорские средства и средства субвенции бюджета Кемеровской области. Всего   57,0 тыс. руб.

Отделение психолого-педагогической помощи и профилактики безнадзорности несовершеннолетних
Специалисты отделения психолого-педагогической помощи и профилактики безнадзорности несовершеннолетних работают по двум направлениям, это оказание социально-психологических услуг гражданам, обратившимся за психологической помощью и работа с подростками, состоящими на учете в КДН и ЗП. 

В период 2016 года установлен профилактический контроль за несовершеннолетними «группы риска» (социальный патронаж). 

Всего за отчетный период из КДН и ЗП поступила информация с поручениями об оказании услуг и проведении профилактических мероприятий в отношении 108 подростков, состоящих на учете, это 53% от общего числа, состоящих на учете в КДН и ЗП. Общее число подростков, состоящих на учете в КДН и ЗП в городе, составляет 169.
За период 2016 года снято с учета 56 человек, поставлено  - 96.

Анализируя  причины постановки  несовершеннолетних на учет в КДН и ЗП, можно выделить  следующие категории, которые вы видите на слайде:

-  6% (6) подростков, имеют опыт употребления ПАВ;

-32% (35) подростков, употребляют спиртные напитки;

-12% (13)  подростки, имеющие условную судимость;

           -50% (54) правонарушения , в том числе:

                     -40%(43 чел.) – кража и мелкое хищение;

                    - 4%(4 чел.) – драки, побои;

                    - 6%(7 чел.) – прочие.
Как вы видите число подростков, совершивших мелкое хищение, воровство и кражи составляет 40% от общего числа, это  43 человека. 

С сентября по ноябрь в 7  учреждениях активно велась работа по профилактике хищений и воровства. Также специалисты отделения провели цикл мероприятий по профилактике употребления ПАВ в 13 образовательных и учебных заведениях в 5 образовательных учреждениях города  мероприятия по профилактике употребления алкогольной продукции, так как 35 подростков поставлены на учет за употребление спиртных напитков. 

Следует отметить, что систематическое проведение  анализа позволяет определить профилактические направления работы с подростками.     
В рамках социального патронажа специалисты МКУ ЦСПСиД поддерживают связь с родителями, посещают семьи, консультируют по психолого-педагогическим вопросам, приглашают подростков и родителей для участия в досуговых и профилактических мероприятиях, организуемых в МКУ ЦСПСиД и на базе образовательных учреждений, в которых обучается подросток.

Индивидуальная работа с подростком проводится в домашних условиях и включает в себя диагностическую работу, коррекционные занятия, консультации.

На слайде представлены формы работы.

Посещение подростков по месту проживания – 320.

Индивидуальные консультации с подростком – 346

Индивидуальные занятия психолога – 208 

Индивидуальные консультации с родителями -163

Вручение печатного информационного материала – 503

Тренинговые занятия по месту учебы -34
Анализ работы с подростками показал повышение активности в участии мероприятий у 31 подростка, это 29 % от общего количества.

К тому же из 108-и подростков, состоящих на учете в МКУ ЦСПСиД, после работы со специалистами:

· Понимают (осознают) свою проблему –36/33%

· Заметны начальные фазы в изменении поведения –21/19%

· Нуждается в дополнительной мотивации – 18/17%

· Легко контактируют со специалистами- 27/25%

· Закрыты для контакта –  19/18%

· Стремление к изменению ситуации – 26/24%

· Отказ от действий по решению проблемы – 43/40%

· Снижение уровня неконтролируемой демонстративности поведения – 16/15%

· Повышение уровня социально-психологической адаптивности – 19/18%

· Сформирована потребность в формировании позитивного отношения к себе - 13/12%

· Повысился уровень самооценки – 29/27%

Помимо индивидуальной работы проводятся групповые виды деятельности, в том числе в  референтных группах по месту учебы подростков.

Так за отчетный период проведено:

-53 спортивных мероприятий, таких, как игра Зарница и Спартакиада, легкоатлетический кросс, турнир по теннису, посещение зала боулинга и ледового катка,  проведение матчевой встречи по игре «Русская лапта», посещение бассейна в СК «Грамотеинский;

-23 мероприятия досуговой направленности, это и тематические дискотеки, посещение игровых программ и спектаклей, развлекательные программы;

-14 профилактических мероприятий в форме акций, тренингов, викторин;

-конкурс инфографики «Хотим жить здорово!»;

- экскурсия в конный клуб «Нюша и Ко» г. Ленинск -  Кузнецкий, ДОСААФ г. Белово;

- посещение кинотеатра «Рубин».
Отдельно хочу остановиться на  конкурсе инфографики «Хотим жить здорово!». Конкурс был организован среди подростков города Белово. Этот конкурс прошел в рамках мероприятий по  профилактике употребления наркотических веществ и ПАВ. Приглашение к участию в конкурсе получили все образовательные и учебные учреждения города. Готовые рисунки и плакаты подростки присылали на электронную почту. Всего приняло участие 15 подростков из 5 учреждений. Награждение участников и победителей прошло в помещении беловского техникума сферы и услуг. Победителям вручены статуэтки и дипломы. 

На слайде вы видите несколько конкурсных работ и награждение.
Так же специалистами учреждения регулярно проводились мероприятия профилактической направленности различных форм. Например, в период летних каникул  проведены профилактические мероприятия с элементами тренинга по профилактике употребления ПАВ, ранней беременности и СПИДа с просмотром видеоматериалов «Жизнь со знаком+».  
В рамках реализации городских программ и подпрограмм, направленных на профилактику безнадзорности, правонарушений среди несовершеннолетних, противодействию злоупотреблению наркотиков и их незаконному обороту, аутодеструктивному поведению  среди подростков, специалистами МКУ ЦСПСиД проведено 450 мероприятий, в том числе спортивные, информационные, акции, экскурсии, тренинги в 18 образовательных и учебных учреждениях города с охватом более 3000 человек. 

Консультативная психологическая деятельность лежит в основе работы Телефона доверия. За отчетный период поступило на взрослую линию 2372 обращений, на детскую линию  – 337 обращений. 
Анализ проблемных звонков показал, что наибольшее кол-во звонков от взрослого населения поступило по проблемам:

 -принятия себя - 1039;

-самочувствия - 523;

-социальные проблемы – 441.

У детей и подростков наиболее актуальными являются проблемы:

-принятия себя – 147;

-любовных и дружеских отношений –73;

-семейные проблемы – 50.

На слайде, вы можете видеть, с какими  проблемами обращаются взрослые и дети к психологу.  Не могу не  отметить тот факт, что летом этого года  психолог телефона доверия работал в  составе спасательной команды в Алтайском крае. Задача, стоявшая перед специалистом, заключалась в работе с утратой, а именно смерть сына и внука. Параллельно специалист  работала и  с сотрудниками лагеря.

Продолжается работа по оказанию очных психологических услуг психологами, работающими на телефоне доверия. Так за отчетный период психологическая помощь оказана  235 семьям с детьми. 

Осуществляется тесное взаимодействие с отделом опеки и попечительства МКУ «Управление образования г. Белово». Родители, испытывающие трудности в воспитании опекаемых детей, направляются в центр для работы с психологом. Родители, желающие взять под опеку или усыновить ребенка, проходят психологическое обследование, по итогам которого психолог  дает заключение. За отчетный период психологи  центра отработали с 47-ю такими  родителями. Семьи, испытывающие трудности в воспитании опекаемого ребенка, обращаются к психологу за помощью, так как существуют определенные проблемы во взаимоотношениях «опекун-ребенок».  17 семей в 2016 году обратились за такой помощью. 
Организация работы в период летнего сезона

Деятельность Центра в  течение  летних сезонов 2016 года строилась по нескольким направлениям. В соответствии с категориями получателей социальных услуг летним отдыхом были охвачены дети-инвалиды, подростки, состоящие на учете в КДН и ЗП, дети из малообеспеченных, многодетных семей, дети, посещающие игровую социальную комнату кратковременного пребывания.

	Наименование проекта 
	Категория детей
	Количество детей

	Проект социокультурной реабилитации и летнего отдыха в рамках домашнего визитирования «Летний лагерь у тебя дома».
	дети-инвалиды немобильной и маломобильной группы
	30

	Проект социокультурной реабилитации и летнего отдыха «Подари солнце»
	дети-инвалиды
	45

	Игровая площадка 
	 дети, находящихся в трудной жизненной ситуации
	46

	Проект «Планета лета»
	подростки, состоящие на учете в КДН и ЗП
	29


Организован отдых для 150 детей.
В рамках  проекта «Лагерь у тебя дома» проводились досуговые, развивающие и творческие мероприятия, мастер-классы. Особое место отводилось проведению театрализованных мероприятий с участием родителей. Во временное пользование родителям предоставлялись игровые  материалы, необходимые для  организации развивающей деятельности детей в домашних условиях. В начале и при окончании  работы с ребенком и родителем проводилась экспресс-диагностика психоэмоционального состояния  и особенностей внутрисемейных отношений.  В работе с детьми по развитию творческих способностей использовались материалы и техники, с которыми ранее ребенок не был знаком: работа с гипсом при изготовлении барельефа, аппликация из пряжи, бисера, создание цветных витражей,  придумывание фресок из песка. Данная творческая деятельность детей  стала возможна благодаря приобретению наборов для творчества за счет средства из муниципальной программы Беловского городского округа «Социальная поддержка населения Беловского городского округа» на 2016-2018годы. Итогом такой творческой деятельности стала организация выставки детских работ посредствам размещения фотографий на официальном сайте учреждения и в группах в социальных сетях «Одноклассники» и «ВКонтакте».

Анализ работы проведенной в начале лета показал высокий интерес детей-инвалидов и родителей к мероприятиям выездного характера. Отмечены высокие показатели эффективности реабилитации детей-инвалидов. Именно поэтому план  мероприятий на июль и август был скорректирован и пополнен мероприятиями, организуемыми  вне учреждения. Это и посещение выставки экзотических животных в Музейно-выставочном центре г.Белово,  семейная игра в боулинг в ТРК «Непман»,  спортивная эстафета «Мы можем все!» в СК Грамотеинский,  развлекательная программа на пляже «Ассоль» с зоной доступа для инвалидов «Хороша уха сибирская», и конечно посещение конного клуба «Нюша и К»  г.Ленинск-Кузнецкий. 
Кроме этого, необходимо отметить увеличение количества различных мастер-классов творческой направленности. Ребята побывали на занятиях, которые отличались большим разнообразием новых техник. 

Ярким мероприятием лета стало участие ребят игровой комнаты  в областном конкурсе по профилактике употребления наркотиков «Белая ворона» г. Кемерово. Под руководством педагога ребята подготовили две работы, это видеоролик «Выбирая палитру жизни, не ошибись с цветом» и плакат «Щелкай сэлфи с позитивом».

Группа подростков состоящих на учете в КДНиЗП, в сопровождении специалиста МКУ ЦСПСиД,  приняла участие в туристическом слете на базе туристического лагеря в селе Подъяково Кемеровского района. Организовно 2 заезда, каждый продолжительностью 7 дней.  10 подростков, состоящих на учете в КДН и ЗП, приняли участие в слетах. 

Особенностями туристического слета стало не только проживание в палатках, занятия физической подготовкой, знакомство с особенностями военной службы, но и четкая профилактика негативных проявлений в поведении детей. Руководители слета особое внимание уделяли дисциплине. Необходимо отметить, что наша команда, представляющая г. Белово, показывала высокие результаты в соревнованиях, по итогам сбора заняла 2 место. Ребята проявляли высокую активность. 

Данная форма организации летнего отдыха подростков является наиболее эффективной, так как все мероприятия организованы с учетом спортивной и военной направленности, а это у подростков вызывает особый интерес. Ребята выражали желание повторно участвовать в подобном слете.

Продолжением работы с подростками в данном направлении, стала организация выездного слета в г. Белово. 28 августа 17 подростков, в т.ч. 11, состоящих на учете в КДН и ЗП, приняли активное участие в военно-спортивном туристическом слете с привлечением представителей Межрегиональной общественной организации гражданско-патриотического и спортивно-тактического воспитания детей и молодежи «Полигон» (г. Кемерово).   Занятия по военной подготовке, выполнение тактических заданий по маскировке, разбор оружия и беседы с военными, прошедшими горячие точки, у костра, все это является наиболее эффективной формой работы с подростками.
Для организации летнего отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации и детей-инвалидов в период лета 2016 года выделены средства из муниципальной программы  Беловского городского округа "Социальная поддержка населения Беловского городского округа" на 2016-2018 годы, подпрограммы №4 "Реализация дополнительных мероприятий, направленных на повышение качества жизни населения", п.4,7 "Организация и проведение мероприятий, направленных на поддержку семей с детьми, пп. 4.7.10 "Организация летнего отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации и детей-инвалидов в период лета 2016 года".  Для организации работы с детьми-инвалидами немобильной и маломобильной группы, подростками  в рамках проектной деятельности,  выделено 18,7 тыс. руб.  Привлечено спонсорских средств в размере 24,5 тыс. руб.

Часто сама жизнь подсказывает нам новые формы и направления работы. В период  летнего сезона специалистами мобильной бригады МКУ ЦСПСиД  проводилась работа в рамках акции «Безопасные каникулы». Цель акции заключается в  обеспечении непрерывного процесса обучения детей и подростков правилам безопасного поведения дома и на улице, разъяснение и информирование родителей об ответственности за обеспечение безопасности детей в летний период.

Профилактической работой охвачены дети, отдыхающие в загородных лагерях «Алые паруса», «Молодежный», «Дельфин», «Серебро Салаира», лагерь имени Ю.Гагарина. Для детей младшего школьного возраста проводилась театрализованно-игровая программа «Школа Аркадия Паровозова», в ходе которой ребята  знакомились с правилами дорожного движения, пожарной безопасности, правилам поведения на воде. Данной формой работы охвачено более 90 детей.  Так же на базе лагерей со 160  подростками среднего и старшего школьного возраста проведены занятия с элементами тренинга по профилактике употребления ПАВ, ранней беременности и СПИДа с просмотром видеоматериалов.  

В рамках акции организованы выезды специалистов в места отдыха беловчан. На городском пляже пгт. Инской  проведена  игровая познавательная программа для детей «Чтобы не было беды – будь осторожен у воды». В местах, где размещались несанкционированные пляжи, проводились беседы с подростками о  необходимости соблюдения правил безопасности на воде.  В городских парках проводилась разъяснительная работа с родителями и детьми с использованием игровых форм. В игре дети получали знания о правилах безопасного поведения.  Распространено  более 350 шт. информационных  листов и буклетов  распространено среди жителей города. Данной формой хвачено 339 детей,  145 родителей.
В 2016 году впервые специалистами Центра проведена работа по организации перевозки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, к месту отдыха и обратно. За отчетный период осуществлено 17 поездок.

По итогам проведения независимой оценки качества работы за 2016 год МКУ ЦСПСиД в рейтинге учреждений социального обслуживания населения (Центры социальной помощи семье и детям) Кемеровской области  занимает 1 место, среди полустационарных учреждений – 3 место.

В 2016 году специалистами МКУ ЦСПСиД организован и проведен двухдневный семинар «Эффективное взаимодействие с семьей, с подростком», в котором приняло участие 43 специалиста учреждений социальной защиты г. Белово и Беловского района, г. Полысаево, специалисты КДН и ЗП, отдела опеки и попечительства МКУ «Управление образования г. Белово», специалисты МКУ «Управление по делам молодежи г. Белово».
В течение 2016 года во исполнение Распоряжения Коллегии Администрации Кемеровской области от 17.09.2015 № 514-р «Об утверждении плана мероприятий Кемеровской области по повышению рождаемости на период 2015-2018 годов», с целью информирования молодых родителей, студентов старших курсов о мерах поддержки семей с детьми работала муниципальная межведомственная информационная мобильная бригада. Координатором деятельности муниципальной межведомственной информационной мобильной бригады является Комитет социальной защиты населения Беловского городского округа.

Необходимость деятельности муниципальной межведомственной информационной мобильной  бригады  отражена в разделе VΙΙΙ Плана-Повышения информированности населения о мерах социальной поддержки семей с детьми.

За период 2016 года  организовано 24 встречи специалистов муниципальной межведомственной информационной мобильной  бригады с жителями города.  Информацию  о мерах поддержки семей с детьми получили  1064 беловчанина, из числа студентов, молодых родителей, сотрудников учреждений и организаций города. Встречи проходили в учебных заведениях города, в детских садах и образовательных учреждениях, а так же на предприятиях. Помимо устных сообщений  разработанные информационные материалы размещались с сети интернет «Одноклассники» «ВКонтакте», на официальных сайтах КСЗН, социальных учреждениях.  

И в окончании освещения основных показателей работы Центра хочется сказать о тех мероприятиях, участие в которых помогает раскрыть творческие таланты сотрудников, показать потенциал коллектива и просто приятно провести время с коллегами, ведь неофициальное общение сближает людей в работе. А работа у нас общая.
На экране вам представлены основные творческие и спортивные  мероприятия 2016 года:
1. Конкурс «Лучший по профессии».

2.  Спартакиада работников социальной защиты
3. Фестиваль народного творчества работников социальной защиты.
4. Сдача норм ГТО.

5. Общественные и тематические праздники.

Анализа выполнения планов работы на 2016

В соответствии с Уставом все категории семей с детьми могут получить социальные услуги в центре социальной помощи семье и детям.  Но  если женщина с ребенком, подверглась насилию со стороны мужа и оказалась на улице, то в этом случае в нашем городе нет учреждения, которое могло бы ей оказать экстренную помощь и предоставить временное проживание. 

Для решения этой проблемы 1  март 2016 года  открыто отделение помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации на 3 койко-места с детьми.

Анализ причин обращения за психологической помощью показал достаточно большой процент семей, с наличием внутрисемейного конфликта, которые обращаются за помощью к психологу. 

Для организации и проведения работы с данной категорией семей, от специалиста  требуется знание конфликтологии. В  настоящее время  2 специалиста в учреждении имеют профессиональные знания и опыт работы с семейными конфликтами. 

 С получателями социальных услуг, которые обратились к психологу по вопросам внутрисемейных конфликтов работает психолог, прошедший годичное  обучение по программе «Психологический анализ проблем в практике психологического консультирования». 

С проблемой низкой активности молодых семей при организации клубной деятельности столкнулись специалисты учреждения. 
В первом полугодии 2016 года  данной работой будет охвачено 3 детских сада. Для активизации работы с данной категорией семей, планируется использовать возможность социальных сетей в Интернете. Необходимо привлекать молодых родителей к общению, формировать сообщества и организовывать с ними работу, с последующим переходом на очные встречи.

Для решения этой проблемы специалистами  велась информационная работа по нескольким направлениям: работа с молодыми семьями, беременными женщинами и женщинами, имеющими детей дошкольного возраста. Реализуется проект “Все начинается с семьи”, целью которого является обеспечение благоприятной социально-педагогической среды для раскрытия и развития потенциала семьи. В рамках проекта “Все начинается с семьи” закончена работа по созданию художественного альбома “Мы будущее Белово”, полиграфическое оформление которого  осуществлено за счет спонсорских средств. В создании альбома принимали участие дошкольные учреждения г.Белово, поселка Инской и пгт Грамотеино. Данный альбом создан в честь юбилея г. Белово.
Разработан проект “Мама +”, деятельность в рамках которого направлена на работу с женщинами, ожидающими рождение ребенка. В первую очередь специалисты работают на базе женских консультаций. Целью деятельности в женской консультации является, прежде всего, пропаганда семейных ценностей, повышение родительской компетентности, психолого-педагогическая поддержка беременных женщин. В рамках социальной рекламы в женской консультации г.Белово размещен информационный стенд (подаренный спонсором), на котором  периодически размещается информация для женщин, в том числе и  по пропаганде семейных ценностей. В настоящее время размещена социальная реклама в виде рисунков детей со слоганом «Что такое счастье? Счастье это просто - начинается оно с полуметра роста». Также ведется сотрудничество с женской консультацией по выявлению  семей «группы риска», ожидающих рождение ребенка. В рамках такого сотрудничество выявлено 000 женщин, которым оказана различного рода помощь. 

Начата работа в городском ЗАГСе. Семья начинает свое существование именно с этого учреждения. Специалистами центра разработаны буклеты для молодоженов с информацией о семейных ценностях, возможных трудностях в семейной жизни и путях преодоления возникших проблем. 

В рамках решения вышеуказанной проблемы реализован клуб «Мама + малыш».  Целевая категория - мамочки, воспитывающие детей в возрасте от 1,5 до 3-х лет (10 мамочек, 10 деток). Объявление о начале работы клуба было размещено в Интернете  в социальной сети «Одноклассники». Занятия проходили 1 раз в неделю в МКУ ЦСПСиД в вечернее время, длительность занятия 1,5-2 часа. Всего проведено 8 занятий. Одно занятие клуба - «Станьте успешным родителем», провела психолог, сертифицированный коуч- тренер по ICF, бизнес – тренер, руководитель коуч-клуба «ДиаЛог» -Наталья Логинова г. Кемерово. 

Проблема расширения спектра предоставляемых учреждением услуг стоит перед каждым учреждением. Необходимо проводить анализ, выделять востребованные услуги и выбрать форму, которая будет наиболее оптимальной по данному направлению.

 Работа с потенциальными усыновителями и опекунами проводилась в 2015 году в форме консультирования и тренингов. Данное направление оказалось востребованным. Со сложностями в воспитании и общении с приемными детьми сталкиваются больше половины семей, взявших ребенка на воспитание. Работа с данной категории получателей продолжается.  
По итогам работы с детьми-инвалидами маломобильной и немобильной группы, в рамках домашнего визитирования, можно говорить о высокой степени востребованности данного направления работы. В 2016 году выделилось в отдельное направление деятельность по развитию творческих способностей детей, через участие в конкурсах всех уровней. Подготовкой ребенка к конкурсу и решением организационных вопросов  занимаются специалисты отделения. Вся работа с ребенком  проводится в домашних условиях. Всего за отчетный период  29 детей-инвалидов приняли участие в конкурсах, одна девочка заняла 1 место в областном конкурсе «Шедевры крошек».  Летом этого года проведен пробный вариант Минуты славы среди детей-инвалидов. В фестивале приняло участие 8 детей и 25 родителей и родственников.

В 2015 году учреждением не проводилась работа по организации и проведению обучающих семинаров для специалистов учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних г. Белово. 

В 2016 году проведен двухдневный семинар «Эффективное взаимодействие с семьей, с подростком» в котором приняло участие 43 специалиста учреждений социальной защиты г. Белово и Беловского района, г. Полысаево, специалисты КДН и ЗП, отдела опеки и попечительства МКУ «Управление образования г. Белово», специалисты МКУ «Управление по делам молодежи г. Белово».
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